REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

PRZEZ E-PETROL.PL SPOLKE Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU Z DNIA 01 STYCZNIA 2006 R

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdine

§1

Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez e-petrol.pl

Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu,

warunki zawierania i

rozwigzywania umow oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

§2

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:
1.

1.
12.

14.
15.

20.

21.

Ustawa — ustawa z dnia 18.07.2002 r o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. Nr. 144
poz. 1204 z dnia 9 wrzesnia 2002 r ze zmianami).

System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujacych ze soba urzadzen i oprogramowania w
rozumieniu ustawy.

System e-petrol.pl - system teleinformatyczny, bedacy wtasnoscig Dostawcy, umozliwiajacy
Odbiorcy dostep do ustug $wiadczonych przez Dostawce polegajacych w szczegdlnosci na
mozliwos$ci zamieszczania ogtoszen oraz dostarczaniu Odbiorcom systemu zamoéwionych
informacji o rynkach produktéw petrochemicznych, w szczegodlnosci paliw, zamieszczonych
na witrynach i stronach internetowych WWW systemu, w tym takze do informacji
handlowych w rozumieniu ustawy. Dziatanie systemu e-petrol.pl nie stanowi prowadzenia
gietdy towarowej w rozumieniu ustawy z dnia 26.10.2000r o gietdach towarowych (tekst
jednolity - Dz. U. Nr 121, poz. 1019 z 2005r) a system e-petrol.pl nie stuzy tez do zawierania
jakichkolwiek umoéw badz transakcji, w szczegoinosci transakcji gietdowych w rozumieniu
ustawy o gietdach towarowych.

Dostawca - e-petrol.pl Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000011840.

Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng
utworzona i dziatajaca zgodnie z przepisami prawa, korzystajgca z ustug na podstawie
zawartej z Dostawcg umowy o $wiadczeniu ustug systemu e-petrol.pl.

Baza danych systemu — baza danych systemu e-petrol.pl w rozumieniu ustawy z dnia 27
lipca 2001r o ochronie baz danych ( Dz.U. Nr 128 poz .1402 z 2001r ze zmianami)
podlegajaca ochronie na zasadach okreslonych w tej ustawie.

Rejestracja - dodanie danych teleadresowych Odbiorcy do systemu, oraz o ile jest to
niezbedne do korzystania z ustug nadanie Odbiorcy przez administratora systemu, haset i
kodéw dostepu do systemu.

Ogtoszenie - ogtoszenie w formie elektronicznej, zamieszczone przez Odbiorce zawierajace
zbiér informacji dotyczacych Odbiorcy systemu i towaru objetego systemem, a w
szczegolnosci wskazanie: danych Odbiorcy tj. jego adresu, telefonu, faksu, adresu
elektronicznego adresu WWW (adres internetowy), branzy Odbiorcy, opisu towaru (rodzaj,
ilosci, jakos$¢), informacji czy Odbiorca jest zainteresowany zakupem czy sprzedazg towaru,
osoby do kontaktu, obszaru na jakim Odbiorca dziata, numeru koncesji na obrét paliwami.
Ogtoszenie zamieszczane jest za pomoca systemu przez administratora Odbiorcy i
udostgpnione innym Odbiorcom w odpowiedniej tabeli ogtoszen. Ogtoszenie zawierajace
powyzsze informacje ma jedynie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego oraz innych przepiséw prawnych, w szczegolnosci za$ nie
stanowi oferty ztozonej w formie elektronicznej.

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Dostawce drogg elektroniczng ustug systemu
e-petrol.pl zawarta w formie pisemnej na podstawie, ktérej Dostawca $wiadczy na rzecz
Odbiorcy ustugi w zakresie okreslonym w umowie lub w umowie i zatgcznikach, a Odbiorca
zobowiagzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu i opftacania abonamentu za kazdy okres
rozliczeniowy. Umowa taka moze — o ile Dostawca wyrazi na to zgode - by¢ réwniez zawarta
przez zlozenie bezpiecznego podpisu elektronicznego, pod warunkiem Zze obie strony
umowy mogaq ztozy¢ o$wiadczenia przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego. W
razie zawierania umowy przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego stosuje sie
odpowiednio postanowienia regulaminu dotyczace zawierania uméw w formie pisemnej oraz
przepisu ustawy z dnia 18.09.2001r o podpisie elektronicznym ( Dz. U. Nr 130 poz. 1450 z
2001r ze zmianami). Umowa niniejsza nie moze by¢ zawarta przez ztozenie oferty w postaci
elektronicznej w rozumieniu art. 661 § 1 kodeksu cywilnego.

. Ustugi - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Dostawce polegajace w szczegélnoscii

na mozliwosci zamieszczania ogtoszen oraz na umozliwieniu Odbiorcy uzyskiwania,
zamieszczania, wykorzystywania informacji zawartych na stronach internetowych Dostawcy
oraz korzystania z serwiséw porad danych w zakresie przewidzianym w Regulaminie
umowie i zatgcznikach.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — $wiadczenie ustug w rozumieniu ustawy.
Regulamin - regulamin $wiadczenia przez Dostawce ustug do systemu e-petrol.pl droga
elektroniczna, stanowiacy integralng czg¢$¢ umowy.

. Abonament - stata optata ponoszona przez Odbiorce z goéry za kazdy okres rozliczeniowy z

tytutu gotowosci Dostawcy do $wiadczenia ustug i mozliwosci uzyskiwania, zamieszczania i
wykorzystywania informacji zawartych na stronach internetowych Dostawcy w zakresie i w
wysokosci okreslonej w Regulaminie, w umowie lub w zatgcznikach.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry Odbiorca uiszcza abonament.

Zatacznik do umowy - podpisany przez Dostawce i Odbiorce dokument opatrzony
odpowiednim numerem, stanowigcy integralng czg$¢ umowy zawierajacy techniczny opis
Swiadczonej przez Dostawce ustugi oraz warunkéw technicznych na jakich bedzie
$wiadczona, w szczegodlnosci: date uruchomienia ustugi, dane Odbiorcy i uzytkownikéw
uprawnionych do korzystania z systemu oraz wysoko$¢ abonamentu.

. Administrator systemu - osoba wyznaczona przez Dostawce do dokonywania wszelkich

zmian w zakresie dziatania systemu, a w szczegdlnosci do nadawania Odbiorcom haset i
kodéw dostgpu do systemu przeznaczonych dla administratoréw Odbiorcy oraz definiowania
uprawnien tych administratoréw.

. Administrator Odbiorcy - osoba wyznaczona przez Odbiorce do dokonywania na jego rzecz

dziatan w systemie.

. Kod dostepu i hasto - kod cyfrowo-literowy sktadajacy si¢ z minimum 4 znakéw oraz hasto

sktadajace sie z minimum 6 znakéw, przy pomocy ktérego Odbiorca jest identyfikowany w
systemie i po wpisaniu ktérych uzyskuje dostep do systemu w zakresie wybranych przez
siebie ustug.

. Wymagania techniczne sprzetu komputerowego - minimalne wymagania sprzgtowe w

zakresie konfiguracji i oprogramowania urzadzen komputerowych umozliwiajacych dostep
do systemu.

Przerwa techniczna systemu - okres czasu niezbedny do dokonania przez administratora
systemu zmian w systemie, majacych na celu przywrécenie badz ulepszenie jego dziatania,
aktualizacje danych, konserwacje systemu oraz sprzetu komputerowego obstugujacego
system.

Podmiot konkurencyjny — kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng (w
rozumieniu tego Regulaminu) wobec Dostawcy.

-

ROZDZIAL 11
Rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez Dostawce

§3

Dostawca $wiadczy ustugi droga elektroniczna.

Dostawca $wiadczy nastepujace ustugi:

a) gielda paliw - ustuga polegajaca na udostepnianiu Odbiorcy witryny internetowej
(portalu) http://www.e-petrol.pl do samodzielnego umieszczania na niej przez Odbiorce
informacji i ogtoszen o zamiarze kupna lub sprzedazy paliw oraz innych produktéw
petrochemicznych do przegladania ogtoszen innych Odbiorcéw systemu w celu
znalezienia Odbiorcy oferujacego najlepsze warunki.

b)  serwisy informacyjne e-petrol.pl - ustuga polegajaca na udostepnianiu lub wysytaniu
Odbiorcy droga elektroniczng (przy uzyciu poczty elektronicznej) lub pocztg tradycyjng
zebranych w systemie e-petrol.pl informacji w postaci réznych serwiséw, dotyczacych
wybranych przez Odbiorce rynkéw paliw, w szczegdlnosci za$ cen paliw i produktow
petrochemicznych zmian cen na poszczegoélnych rynkach paliw, regulacji prawnych itp.

c)  Serwisy SMS - ustuga polegajaca na wysytaniu Odbiorcy przez Dostawce na podany
przez Odbiorce numer telefonu w kazdy dzien roboczy za pomoca sieci telefonii
komoérkowej (GSM), danych oraz informacji dotyczacych cen produktow
petrochemicznych w formie SMS.

Dostawca $wiadczy ustugi na podstawie i w zakresie ustalonym w umowie, zatacznikach

oraz niniejszym Regulaminie.

Inne ustugi moga by¢ Swiadczone na podstawie indywidualnych uméw zawieranych z

Odbiorcami w drodze indywidualnych negocjacji. Postanowienia tego Regulaminu stosuje

sie do innych ustug w zakresie okreslonym przez strony w umowie.

§
Dostawca moze rozszerzy¢ zakres $wiadczonych ustug.

§5
Dostawca nie dziata na rachunek, ani w imieniu zadnego z Odbiorcéw.
Dostawcy nie taczy z Odbiorca stosunek przedstawicielstwa, petnomocnictwa, agencii,
Zlecenia, franszyzy, ani zaden inny stosunek o podobnym charakterze. Dostawca nie
wystepuje tez jako posrednik jakiegokolwiek Odbiorcy i nie pobiera zadnych prowizji z tytutu
umow jakie Odbiorcy moga zawrze¢ w oparciu o informacje uzyskane w systemie e-petrol.pl.

Rozdziat Il
Warunki swiadczenia ustug.
Umowa o swiadczenie ustug dostepu

§6
Postanowienia ogdlne
Umowa o $wiadczeniu ustug zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
po spetnieniu przez Odbiorce warunkéw okreslonych w Regulaminie z zastrzezeniem
postanowien o zawarciu umowy przy wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego
oraz z zastrzezeniem postanowien tego Regulaminu.
W umowie Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, umowie i w zatacznikach, a Odbiorca zobowigzuje si¢ do
przestrzegania umowy, Regulaminu, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania
abonamentu w wysokosci okreslonej w umowie.
Regulamin dostepny jest w siedzibie Dostawcy, w biurach obstugi klienta, u przedstawicieli
Dostawcy oraz na stronach internetowych systemu e-petrol.pl pod adresem
http://www.e-petrol.pl/regulamin.
W imieniu Dostawcy umowe zawiera osoba upowazniona do reprezentowania Dostawcy lub
osoba upowazniona przez Zarzad Dostawcy.
Odbiorca zawiera umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela
(petnomocnika), pod warunkiem przedtozenia do umowy dokumentéw potwierdzajacych
umocowanie.
W imieniu Odbiorcy bgdacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej umowe moga zawrze¢ osoby reprezentujace te podmioty na podstawie
odpowiednich przepiséw regulujgcych sposéb ich reprezentowania, po przedstawieniu
dokumentéw potwierdzajacych ich umocowanie.
Dostawca moze odmdéwi¢ zawarcia umowy oraz rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug
jezeli Odbiorca:
a) nie ztozy oswiadczenia o tym, ze zapoznat sie niniejszym Regulaminem przed
zawarciem umowy badz odméwi ztozenia takiego o$wiadczenia,
b) przed zawarciem umowy zalega lub zalegat z optatami
z jakiegokolwiek tytutu,
c) przed zawarciem umowy dostarczat do systemu e-petrol.pl dane o charakterze
bezprawnym,
d)  przy zawieraniu umowy przedtozy dokumenty, ktére budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci,
e) poda nieprawdziwe lub btedne dane konieczne do zawarcia umowy.
W przypadku wymiany dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢ badz zmiany: adresu lub
siedziby, nazwiska, nazwy lub firmy Odbiorcy, Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie na
pismie powiadomi¢ o tym zdarzeniu Dostawce i w terminie 10 dni od dnia dokonania zmiany
potwierdzi¢ fakt zmiany dostarczajagc Dostawcy dokumenty potwierdzajace zmiane. W
wypadku niepowiadomienia Dostawcy o zaistniatych zmianach w trybie opisanym w tym
punkcie, Dostawca moze zablokowaé¢ kod dostepu i hasto Odbiorcy do systemu, co nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego optacania abonamentu. Ponadto wszelka
korespondencja przestana przez Dostawce na adres Odbiorcy wskazany w umowie
wywotuje skutki prawne takze wtedy, jezeli pomimo prawidtowego dziatania doreczyciela nie
zostala przez adresata odebrana chyba, ze nadawca zostat skutecznie przez adresata
zawiadomiony o zmianie adresu.

na rzecz Dostawcy

§7
Warunki zawarcia i wykonania umowy

Umowa zawierana jest pomiedzy Dostawca i Odbiorca.

Dostawca moze rozszerzy¢ zakres $wiadczonych na rzecz Odbiorcy ustug pod warunkiem,

Ze rozszerzenie zakresu ustug nastapi pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

Umowa zawierana jest w siedzibie Dostawcy lub Odbiorcy oraz w biurach Dostawcy. Umowa

moze byé zawierana przez umocowanych przedstawicieli handlowych Dostawcy takze w

innych miejscach.

W celu zawarcia umowy Odbiorca:

a) bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest wskaza¢ Dostawcy: nazwisko, imie numer
PESEL, numer paszportu badz dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
adres zamieszkania i zameldowania na pobyt staly, adres do korespondencji jesli
zostat ustanowiony, dane stuzace do podpisu elektronicznego Odbiorcy, adres
elektroniczny Odbiorcy,

b)  bedacy osobg prawna, jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej
lub osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza zobowigzany jest wskazac
dane wskazane pod litera ,a” tego punktu, adres do korespondencji jesli zostat
ustanowiony, dane stuzace do podpisu elektronicznego Odbiorcy, adres elektroniczny
Odbiorcy oraz przedstawi¢: dokument potwierdzajacy status prawny Odbiorcy (odpis z
KRS, zaswiadczenie z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej), decyzje o nadaniu numeru



NIP, zaswiadczenie o nr REGON, zgtoszenie do Urzedu Skarbowego potwierdzajace
ze, Odbiorca jest ptatnikiem podatku VAT oraz na zadanie Dostawcy zaswiadczenie z
KRS, Ze Odbiorca nie jest wpisany do Rejestru Diuznikdw Niewyptacalnych badz
informacje z biura informacji gospodarczej o braku wpiséw o zadtuzeniu.
Dostawca moze zada¢ od Odbiorcy innych danych osobowych w zakresie okreslonym w
ustawie.
Odbiorca przy zawarciu umowy powinien ztozy¢ na pismie o$wiadczenie, stosownie do tresci
§ 18 pkt. 3 Regulaminu.
Art. 68[1] oraz 66[1] § 1 kodeksu cywilnego nie stosuje sie, chyba ze co innego wynika z
postanowien tego Regulaminu.

8
Rejestracja kog dostepu i hasto
Po zawarciu umowy Dostawca dokonuije rejestracji Odbiorcy oraz, o ile jest to niezbedne do
korzystania z ustugi, przydziela mu kod dostepu i hasto do systemu.
Kod dostepu i hasto przesytane sa na adres poczty elektronicznej Odbiorcy.
Postanowien nie stosuje si¢ do ustug niewymagajacych rejestraciji kodu dostepu i hasta.

§9
Czas trwania umowy

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony.

Umowa zawarta na czas oznaczony moze zosta¢ przediuzona na warunkach
dotychczasowych, jezeli w terminie 30 dni od dnia wygasniecia umowy Odbiorca ztozy na
pi$mie o$wiadczenie, ze zamierza korzysta¢ z ustug Dostawcy a Dostawca wyrazi na to
zgode, w szczegodlnosci poprzez dalsze $wiadczenie ustug. Umowe takg uwaza sie za
zawartg na czas nieoznaczony.

§10

Optata
Rodzaj i wysoko$¢ optat za ustugi oraz zasady ich naliczania okreslone s w umowie lub
zatgcznikach do umowy.
Z tytutu zawartej umowy Odbiorca zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie abonament.
Wysoko$¢ abonamentu uzalezniona jest od rodzaju i zakresu ustug $wiadczonych przez
Dostawce na rzecz Odbiorcy.
Terminy pfatnosci oraz wysoko$¢ opfaty uiszczanej przez Odbiorce z tytutu $wiadczonych
ustug okreslone sg w fakturze VAT wystawianej przez Dostawce.
Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany wysokos$ci optat, w szczegélnosci w wypadku
wzrostu kosztéw $wiadczonych ustug wskutek okolicznosci niezaleznych od Dostawcy.
O kazdej planowanej zmianie wysokosci abonamentu okreslonego w zataczniku, Dostawca
poinformuje  Odbiorce na piSmie badz drogg elektroniczng za pomocy —sieci
teleinformatycznej co najmniej na 30 dni przed jej dokonaniem.
Jezeli Odbiorca nie wyrazi zgody na zmiang wysoko$ci abonamentu moze rozwigza¢ umowe
na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu. W razie nie zlozenia o$wiadczenia o
rozwigzaniu umowy przez Odbiorce przyjmuje sig, ze Odbiorca wyrazit zgode na zmiang
wysokos$ci abonamentu.
Dostawca moze dokona¢ waloryzacji wysoko$ci abonamentéw ustalonych w umowach lub
zatacznikach raz na poét roku w oparciu o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany, w Monitorze Polskim przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za poprzednie pdétrocze od nastgpnego miesigca po miesigcu publikacji
wskaznika.

§ 11

Sposob rozliczania
Strony rozliczajg si¢ na zasadach okreslonych w umowie, w zatacznikach i w Regulaminie
na podstawie wystawianych przez Dostawce faktur VAT.
Odbiorca uiszcza abonament z géry za kazdy okres rozliczeniowy.
Dtlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa lub odpowiedni zatgcznik. Okres
rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy niz jeden miesigc.
Dostawca wystawi fakture VAT w terminie do siédmego dnia od dnia rozpoczecia okresu
rozliczeniowego. Po wystawieniu faktury VAT Dostawca dostarczy jg na adres Odbiorcy.
Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty faktury VAT w terminie okre$lonym na fakturze.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, w jakim Odbiorca, z uwzglednieniem
normalnych okolicznosci, powinien otrzymac¢ fakturg VAT, Odbiorca powiadomi niezwtocznie
Dostawce o tym, iz nie otrzymat faktury za dany miesigc. Niezaleznie od tego Odbiorca
zobowiagzany jest dokona¢ zaptaty na rachunek bankowy Dostawcy w terminie okreslonym w
umowie.
Odbiorca na podstawie zawartej umowy upowaznia dostawce do wystawiania faktur VAT
bez podpisu osoby uprawnionej do otrzymania faktury i zobowigzuje sie do uznania kwot
objetych takimi fakturami.
Odbiorca z tytutu zawartej umowy zobowigzany jest do dokonywania wptat na rachunek
bankowy Dostawcy. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Dostawcy.
W wypadku opdznienia w ptatnosci catosci lub czesci faktury VAT Dostawca moze naliczy¢
od kwoty pozostatej do zaptaty odsetki w ustawowej wysokosci za kazdy dzien opdéznienia,
poczynajac od dnia wymagalnosci faktury VAT.

. Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ nalezne Dostawcy odsetki bez dodatkowego wezwania

do zaptaty.

. Jezeli Odbiorca opdznia si¢ z zaptata kwot wynikajacych z umowy i nie dokona wptaty

najpdézniej w terminie 14 dni od dnia wymagalnosci jego zobowigzania, Dostawca moze
zablokowa¢ kod dostepu i hasto Odbiorcy do czasu dokonania wptaty kwoty gtéwnej wraz z
odsetkami.

§12

Obowiazki Dostawcy
Dostawca zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Odbiorcy dostgp do systemu w kazdym czasie z
zastrzezeniem postanowien tego regulaminu oraz zapewni¢ administratorowi Odbiorcy
mozliwo$¢ sktadania, usuwania i dokonywania zmiany informacji, w szczegélnosci
zawierajacych dane teleadresowe i kontaktowe Odbiorcy.
Dostawca po zawarciu umowy zobowigzany jest dokona¢ niezwiocznej rejestracji i
przydzieli¢ Odbiorcy odpowiednig liczbg kodéw dostgpu do systemu.
Dostawca po zawarciu umowy i zarejestrowaniu Odbiorcy zobowigzany jest $wiadczy¢ na
rzecz Odbiorcy ustugi na zasadach wynikajacych z Regulaminu umowy lub zatacznika.
Dostawca zobowigzuje sig dokona¢ niezwtocznie i bezptatnie zmiany kodu dostepu i hasta,
jezeli przydzielony kod dostepu jest wadliwy albo wskutek okolicznosci, za ktére Dostawca
ponosi odpowiedzialno$ci, uniemozliwia Odbiorcy korzystanie z ustug.
W wypadku, jezeli kod dostepu i hasto zostang udostgpnione przez Odbiorce lub przez
osoby, ktére dziatajg w imieniu Odbiorcy osobom trzecim, Dostawca na pisemny wniosek
Odbiorcy zablokuje dotychczasowe hasto i kod dostepu, a nastepnie niezwtocznie przydzieli
nowy kod dostepu i hasto po uiszczeniu przez Odbiorce optaty w wysokosci potowy
abonamentu. Dostawca moze w uzasadnionych wypadkach przydzieli¢ bezptatnie nowy kod
dostepu i hasto.
Dostawca z chwilg zawarcia umowy wpisuje Odbiorce do branzowego katalogu firm
Dostawcy oraz na wniosek Odbiorcy zaktada i utrzymuje konto poczty elektronicznej
Odbiorcy w domenie e-petrol.pl o rozmiarze okreslonym w umowie lub w zataczniku.

Dostawca zobowigzuje si¢ na kazde zadanie Odbiorcy:

a)  zapewni¢ Odbiorcy dostep do aktualnej informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng,

b)  informowa¢ Odbiorce o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebgdacych
sktadnikiem tre$ci ustug wprowadzanych przez Dostawce do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Odbiorca.

§13
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do uiszczania w terminie abonamentu za kazdy okres
rozliczeniowy.
Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego dokonywania uaktualnien zamieszczonych na
stronach systemu informacji oraz do usuwania informacji nieaktualnych.
Odbiorca zobowigzany jest zachowa¢ przydzielony mu kod dostepu w tajemnicy i nie
udostepnia¢ go, ani nie ujawnia¢ osobom trzecim, poza administratorem systemu, pod
rygorem zaptaty kary umowne;j.
W przypadku ujawnienia lub udostepnienia kodu dostgpu osobom trzecim Odbiorca
zobowigzany jest niezwlocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 12 godzin od chwili uzyskania
wiadomosci, ze kod dostepu zostat udostepniony osobom trzecim, powiadomi¢ Dostawce o
tym fakcie pod rygorem zaptaty kary umowne;j.
Dostawca w terminie 24 godzin od chwili powiadomienia, liczac od pétnocy dnia, w ktérym
zostato dokonane powiadomienie (chyba ze jest to dzien wolny od pracy) zablokuje kod
dostepu, a nastepnie w ciggu kolejnych 48 godzin przydzieli Odbiorcy nowy kod dostepu po
spetnieniu warunkéw przewidzianych w § 12 punkt 5 regulaminu.
W przypadku niepowiadomienia Dostawcy w terminie o wykorzystywaniu kodu dostepu
przez osoby trzecie, wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezumowne korzystanie przez osoby
trzecie z systemu ponosi Odbiorca. Zobowigzany jest on réwniez do zaptaty kary umowne;j.
Za dziatania i zaniechania oséb, ktore uzyskaty dostep do kodu wskutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca, badz z przyczyn niezawinionych przez Dostawce
oraz za skutki takich dziatan i zaniechan Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Jezeli
osoba trzecia uzyskata dostep do systemu, wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Odbiorca, badz w wyniku przyczyn, za ktére nie odpowiada Dostawca, za skutki
wykorzystywania przez osobe trzecig kodu dostepu i hasta wytaczng odpowiedzialno$é
ponosi Odbiorca. Ponadto Dostawca w takiej sytuacji moze Zzada¢ od Odbiorcy kary
umownej. Odbiorca otrzymuje nowy kod dostgpu i hasto po spetnieniu warunkéw
przewidzianych w § 12 pkt. 5 Regulaminu.
Odbiorca zobowigzany jest pod rygorem zaptaty kary umownej do niezamieszczania w na
stronach www.e-petrol.pl tresci o charakterze bezprawnym oraz materiatéw, ktére
zawieratyby wirusy, bomby czasowe, konie trojanskie, taczniki, korki anulujgce lub inne
elementy programujgace komputer, ktére mogtyby w jakikolwiek sposéb zniszczy¢, uszkodzi¢,
zablokowac lub spowolni¢ system i jego urzadzenia lub doprowadzi¢ do przerwy w pracy
systemu. Odbiorca zobowigzuje si¢ ponadto, pod rygorem zaptaty kary umownej, do
zablokowania hasta i kodu dostgpu oraz usunigcia przez administratora systemu jego
ogtoszenia i innych informacji a takze, pod rygorem rozwigzania umowy, do nie
zamieszczania na stronach internetowych systemu informacji, w szczegélnosci:
a) nieprawdziwych,
b)  dotyczacych towaréw pochodzacych z przestepstwa,
c) dotyczacych towardéw, ktérymi obrét jest zabroniony przez prawo,
d)  ktére moga narusza¢ jakiekolwiek prawa majatkowe i niemajatkowe oséb trzecich

badz stron umowy,
e) ktore naruszajq przepisy prawa,
f) na temat towaréw ktérych obrét wymaga koncesji lub zezwolenia, a Odbiorca ich nie

posiada,
[¢)] zawierajacych tresci obsceniczne, nieprzyzwoite, obrazliwe lub o charakterze

pornograficznym,
h)  ktére moga oczerni¢ badz zniestawi¢ Dostawce, Odbiorcéw lub osoby trzecie.

§14

Zmiany zakresu umowy
Strony moga w czasie trwania umowy zmieni¢ zakres ustug $wiadczonych przez Dostawce.
O zamiarze zmiany zakresu ustug dostepu Odbiorca powinien powiadomi¢ Dostawce na
pismie ze wskazaniem zakresu zmiany oraz terminu, od ktérego zmiana ma obowigzywac.
Zmiana nastepuje przez zawarcie nowej umowy badz w drodze aneksu. Aneks przygotowuje
Dostawca i przedstawia Odbiorcy do podpisania.
Zmiana zakresu $wiadczonych przez Dostawce ustug nie wymaga zamiany kodu dostepu i
hasta.
Postanowienia tego paragrafu stosuje sie odpowiednio w razie zawierania aneksu przy
uzyciu podpisu elektronicznego.

§15
Rozwiazanie i wygasniecie umowy

Umowa zawarta na czas oznaczony wygasa z chwilg uptywu okresu na jaki zostata zawarta.

Umowa zawarta na czas oznaczony moze byé wypowiedziana przez Dostawce za 14

dniowym terminem wypowiedzenia, liczac od dnia doreczenia wypowiedzenia Odbiorcy.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez Odbiorce za 3 (trzy)

miesigcznym terminem wypowiedzenia a przez Dostawce za miesigcznym terminem

wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym doreczone zostato stronie
pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

Strony w umowie moga okresli¢ inne, niz wskazane w punkcie 2 i 3 tego paragrafu terminy

wypowiedzenia.

Dostawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli:

a) Odbiorca nie optaci w terminie jakichkolwiek dwoch faktur VAT,

b)  Odbiorca narusza postanowienia umowy lub Regulaminu w szczegdlnosci regulujace
jego obowiazki,

c) Odbiorca narusza tajemnice przedsigbiorstwa lub zakaz konkurencii,

d)  Odbiorca dostarcza podmiotom trzecim wobec stron tej umowy, w szczegdlnosci
innym przedsigbiorcom informacji uzyskanych na podstawie umowy zawartej z
Dostawca.

Oswiadczenie o wypowiedzenie musi byé ztozone w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, a Odbiorca w terminie 6 (szesciu)

miesigcy od dnia jej zawarcia nie optaci przynajmniej jednej faktury VAT, Dostawca moze w

tym terminie odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu na zaptate.

§16
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

Dostawca odpowiada tylko za umyslne niewykonanie lub umysine nienalezyte wykonanie
umowy w granicach okreslonych w umowie i Regulaminie. Wszelkie inne wypadki
odpowiedzialno$ci Dostawcy sg wytaczone, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa nie dopuszczajg mozliwosci wytaczenia.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
wypadkach wskazanych w ustawie.
Dostawca nie ponosi takze odpowiedzialno$ci, w szczegélnosci:



za szkody powstate wskutek jego nieumysinych dziatan lub zaniechan badz za szkody

powstate w wyniku nieumysinych dziatann lub zaniechan oséb za pomoca lub przy

pomocy ktérych Dostawca wykonuje umowe,

b) za prawdziwo$¢ informacji zamieszczanych przez Odbiorcéw w witrynach
internetowych systemu,

c) za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku bezumownego lub bezptatnego korzystania
z Systemu e-petrol.pl lub w zwigzku z takim korzystaniem,

d) za tredci ogtoszen zamieszczanych na stronach internetowych w domenie
www.e-petrol.pl,

e) za wadliwe dziatanie sprzetu komputerowego badz oprogramowania uzywanego przez
Odbiorce,

f) za szybko$¢ transmisji danych przesytanych pomiedzy urzadzeniami Odbiorcy i
urzadzeniami systemu,

g) za przerwe w dostepie do systemu spowodowang sita wyzsza, badz wskutek awarii
urzadzen obstugujacych system. W przypadku zaistnienia zdarzenia tego rodzaju
Dostawca zobowigzuje sie niezwlocznie zawiadomi¢ Odbiorcéw poprzez
przygotowanie odpowiedniego komunikatu i umieszczenie go na stronach http://www.e-
petrol.pl,

h)  za jakiekolwiek dziatania oséb trzecich, uniemozliwiajace Odbiorcom dostep do
systemu,

i) za skutki utraty lub udostepnienia przez Odbiorce kodu dostepu,

j)  za wykonanie lub nienalezyte wykonanie umow, jakie zostang zawarte przez Odbiorce
przy wykorzystaniu informacji uzyskanych http://www.e-petrol.pl,

k) za informacje podawane do wiadomosci publicznej przez producentéw paliw i
produktéw petrochemicznych przesytane w ramach ustug $wiadczonych przez
Dostawce oraz za skutki kontraktéw, jakie w oparciu o te informacje zawierajg
Odbiorcy,

I) za informacje zawarte w prognozach cen przesytanych w serwisach SMS oraz za
skutki kontraktéw jakie w oparciu o te prognozy Odbiorcy zawieraja,

m) za wykonanie, niewykonanie badz nienalezyte wykonanie czynnosci dokonywanych

pomiedzy Odbiorcami.
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§
Odpowiedzialnos¢ Odbiorcy
Tajemnica przedsigebiorstwa i zakaz konkurencji

Odbiorca zobowigzuje sig przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu, postanowien
umowy a takze przepiséw ustawy regulujacej $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
W zwigzku z zawarciem umowy w okresie jej obowigzywania Odbiorca zobowigzuje sig
powstrzymac sie od jakiejkolwiek dziatalnosci konkurencyjnej wobec Dostawcy.
Za dziatalno$¢ konkurencyjng uwaza sie dziatalno$¢ kazdego podmiotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami, zorganizowang w dowolnej formie prawnej,
polegajaca na $wiadczeniu ustug takich samych lub podobnych do ustug $wiadczonych
przez Dostawce na podstawie tego Regulaminu. W szczegdélnosci za dziatalno$é
konkurencyjng uwaza sie podjgcie w jakiejkolwiek formie prawnej identycznej lub podobnej
dziatalnosci do dziatalnosci opisanej w tym Regulaminie, umowie lub zatacznikach oraz
wykorzystywanie informacji uzyskanych od Dostawcy do prowadzenia podobnej lub
identycznej dziatalno$ci na rzecz innych Odbiorcéw lub oséb trzecich w celu odptatnym lub
nieodptatnym. Dziatanie takie moze by¢ wykonywane, o ile Odbiorca uzyska pisemne
os$wiadczenie Dostawcy, iz zwalnia Odbiorce od zakazu konkurencji.
Celem przestrzegania zakazu konkurencji Odbiorca zobowigzuje sie do powstrzymania sie
miedzy innymi od ujawniania podmiotom konkurencyjnym oraz osobom nieupowaznionym, z
ktérymi Dostawca nie zawart umowy jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacja tej umowy, w szczegdlnosci za$ technologicznych, handlowych lub
organizacyjnych.
Odbiorca zobowigzuje si¢ w czasie obowiazywania niniejszej umowy oraz w ciggu dwunastu
miesigcy od dnia jej ustania do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, bezposrednich lub
posrednich, zmierzajacych do zatrudnienia na podstawie umowy o prace lub innego
stosunku prawnego (np. umowy cywilnoprawnej) na wiasny lub cudzy rachunek, oséb
sposrod wiadz i personelu Dostawcy w celach prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej lub
naktaniania ich do rozwigzania stosunku prawnego faczacego ich Dostawca.

Odbiorca zobowigzuje sie w czasie obowiazywania niniejszej umowy oraz w ciggu dwunastu

miesiecy od dnia jej ustania do zaniechania jakichkolwiek dziatan, bezposrednich lub

posrednich, w celu pozyskania klientéw Dostawcy lub zmierzajacych do nakfaniania klientow

Dostawcy do rozwigzania stosunku prawnego taczacego ich z Dostawca lub niewykonania

lub nienalezytego wykonania uméw taczacych ich z Dostawca lub zaprzestania wspoétpracy z

Dostawca w celach prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej.

Odbiorca ma obowigzek zachowania w $cistej tajemnicy w czasie realizacji umowy a takze w

czasie dwunastu miesigcy od dnia jej rozwigzania lub wygasnigcia wszelkich informacji, w

szczegolnosci zas informacji programowych, technicznych, technologicznych, know-how,

handlowych i organizacyjnych Dostawcy uzyskanych w czasie jej trwania (,Tajemnica

Przedsiebiorstwa Dostawcy”), z ktérymi zapoznat si¢ w zwigzku z zawarciem umowy.

Tajemnice Przedsigbiorstwa Dostawcy, o ktérej mowa wyzej stanowig w szczegélnosci

informacje dotyczace:

a) stworzonych przez Dostawce i bedacych w trakcie opracowania programéw
komputerowych, a zwlaszcza koddéw zrodtowych i wynikowych stosowanych w tych
programach,

b) technik realizowania zakupu, cen i zasad rozliczen z kontrahentami, sposobéw
koncepcji i pomystéw $wiadczenia ustug,

c)  wzoréw umoéw, formularzy, zatacznikéw wykorzystywanych przez Dostawce,

d) organizaciji i struktury Dostawcy,

e) prowadzonych negocjacji miedzy stronami,

f)  projektéw marketingowych Dostawcy.

W przypadku naruszenia przez Odbiorce jakichkolwiek postanowien tego paragrafu

Odbiorca zaptaci za kazde naruszenie na rzecz Dostawcy kare umowng w wysokosci

trzykrotno$ci sumy abonamentéw za caty ostatni rok trwania umowy, jakie zaptacit lub jakie

bytby zaptacit, gdyby umowa trwata jeden rok w sytuacji gdy umowa zostata zawarta na czas
krétszy niz jeden rok. Zaptata nastgpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego
wezwania do zaptaty tej kary. Dostawca ma prawo do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej. Zaptata kary umownej nie zwalnia

Odbiorcy z obowigzku przestrzegania jakichkolwiek zobowigzan, wynikajacych z tego

Regulaminu, umowy lub zatacznikéw.

Jesli jakie$ postanowienia tego Regulaminu, umowy lub zatacznikéw przewiduja obowigzek

zaptaty kary umownej bez wskazania jej wysokosci kara umowna wynosi trzykrotno$¢ sumy

abonamentéw za caly ostatni rok trwania umowy, jakie zaptacit lub jakie bytby zaptacit,
gdyby umowa trwata jeden rok w sytuacji, gdy umowa zostata zawarta na czas krétszy niz
jeden rok. Dostawca ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej. Zaptata kary umownej nie zwalnia Odbiorcy z

obowigzku przestrzegania jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z tego Regulaminu,

umowy lub zatgcznikow.

ROZDZIAL IV

§18
Wymagania techniczne systemu
Odbiorca w celu uzyskania dostepu do systemu zobowigzany jest spetnia¢ minimalne
sprzetowe wymagania techniczne, a w szczegdlnosci posiadac:

a)  $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy,

b)  dostep do sieci, przez ktdrg $wiadczona bedzie ustuga,

c) komputer PC wyposazony co najmniej w procesor o mocy 1 GHz, karte graficzna,
pamigé¢ RAM 256 MB, ptyte gtéwna i monitor oraz telefon w sieci GSM,

d) odpowiednie oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z ustug. Minimalne
wymagania systemu to: np. Windows 98/2k/XP, przegladarka Internet Explorer/Mozilla
Firefox lub réwnorzedne programy innych producentéw.

Dostawca przed zawarciem umowy pouczy Odbiorce o minimalnych wymaganiach

technicznych systemu.

Odbiorca przystgpujac do umowy oswiadcza, iz zapoznat sie z wymaganiami technicznymi

systemu oraz ze wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu

ustawy.

Dostawca ma prawo zawieszenia dziatania systemu w dowolnym czasie i z dowolnej

przyczyny, w szczegdlnosci z uwagi na przerwe techniczng systemu uprzedzajac jednak o

tym Odbiorcéw na co najmniej 6 godzin naprzéd i zamieszczajac odpowiedni komunikat na

stronach systemu.

ROZDZIAL V

§19

Zmiana Regulaminu
W razie zmiany Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu w trakcie trwania
umowy Dostawca doreczy Odbiorcy zmieniony Regulamin i poinformuje Odbiorce o
przystugujacym prawie wypowiedzenia umowy. Doreczenie zmiany Regulaminu nastepuje
badz pocztg, badz osobiscie, badz pisemnie na adres elektroniczny Odbiorcy wskazany w
umowie lub Os$wiadczeniu Odbiorcy do przesytania korespondencji elektronicznej na co
Odbiorca wyraza zgode.
W razie zmiany Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu Odbiorca moze na
koniec miesigca kalendarzowego wypowiedzie¢ umowe za jednomiesigcznym terminem
wypowiedzenia pod warunkiem, ze w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Odbiorcy zmiany
Regulaminu ztozy na pi$mie o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
Jezeli w terminie 14 dni od dnia dorgczenia wedtug zasad okreslonych w tym paragrafie
zmiany Regulaminu lub nowego Regulaminu Odbiorca nie ztozy o$wiadczenia o
wypowiedzeniu przyjmuje sie, ze Odbiorca wyrazit zgode na zmiane Regulaminu.

§20

Postepowanie reklamacyjne
W razie wystgpienia przyczyn uniemozliwiajacych Odbiorcy nalezyte tj. zgodne z umowag
korzystanie z ustug systemu Odbiorca powinien niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Dostawce telefonicznie badz pisemnie na adres elektroniczny Dostawcy biuro@e-petrol.pl.
W ciagu 48 godzin od chwili powiadomienia Dostawcy, chyba Zze powiadomienie zostato
dorgczone w dniu wolnym od pracy badz w porze nocnej w rozumieniu przepiséw kodeksu
pracy wtedy termin ten nalezy liczy¢ od godziny 9.00 nastgpnego pierwszego dnia
roboczego, Dostawca zobowigzany jest poinformowaé Odbiorce o przyczynach
uniemozliwiajgcych Odbiorcy nalezyte korzystanie z ustug systemu oraz do niezwlocznego
usuniecia tych przyczyn, chyba Zze powstaty one wskutek okolicznosci niezaleznych od
Dostawcy i ich usunigcie wymaga dokonania czynnosci od Dostawcy niezaleznych badz
przez podmioty trzecie. W takim wypadku Dostawca zobowigzany jest do usuniecia tych
przyczyn niezwlocznie po dokonaniu czynnosci od Dostawcy niezaleznych badz przez
podmioty trzecie.
O fakcie usunigcia przyczyn uniemozliwiajacych Odbiorcy nalezyte tj. zgodne z umowa
korzystanie z ustug systemu zawiadamia Odbiorce telefonicznie badz pisemnie na adres
elektroniczny Odbiorcy.
W przypadku utraty kodu dostepu Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciggu 12 godzin, powiadomi¢ o tym Dostawce, ktéry wygeneruje dla Odbiorcy nowy kod
dostepu na zasadach okreslonych w § 13 Regulaminu.

§21

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i inne przepisy prawa.
Odbiorca nie moze bez pisemnej zgody Dostawcy przenosi¢ na osoby trzecie jakichkolwiek
praw w tym wierzytelnosci wynikajacych z zawartej umowy, ani tez sktada¢ o$wiadczen o
potraceniu wzajemnych wierzytelnosci.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Wszelka korespondencja przestana na adresy wskazane w umowie wywotuje skutki prawne
takze wtedy, jezeli pomimo prawidtowego dziatania doreczyciela nie zostata przez adresata
odebrana chyba, ze nadawca zostat skutecznie przez adresata zawiadomiony o zmianie
adresu.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z zawartej umowy jest wiasciwy
rzeczowo Sad siedziby Dostawcy.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2006 r.
Regulamin niniejszy stosuje si¢ do uméw zawartych po dniu 01.01.2006 r a do uméw
zawartych przed dniem 01.01.2006 r o ile Odbiorcy wyrazili zgode na jego tre$é. Zgoda na
zmiang Regulaminu moze by¢ wyrazona w ten sposob, ze Dostawca przesle na adres
elektroniczny Odbiorcy niniejszy Regulamin a Odbiorca przesle na adres siedziby Dostawcy
pisemne o$wiadczenia podpisane przez upowaznione osoby nastgpujacej tresci
,O$wiadczam ze, wyrazam zgode na tre$¢ nowego Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez e-petrol.pl spétke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg we
Wroctawiu z dnia 01 stycznia 2006 r oraz na jego obowigzywanie od dnia 01.01.2006 r". W
razie niewyrazenia zgody przez Odbiorce do uméw zawartych przed datg wejécia w zycie
tego Regulaminu stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu obowigzujacym przed dniem
01.01.2006 r.
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