REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZWIAZANYCH
Z EMISJA REKLAMY ORAZ OGLOSZEN PRZEZ
INFORMATION MARKET S.A.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug zwigzanych
z Emisjg Reklamy oraz Ogtoszen przez Information Market S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Stacyjna 1/51, 53-613 Wroctaw, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000394474.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Formularza Zamoéwienia.

Regulamin stanowi uzupetnienie dokumentu pt. ,Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Information Market S.A. (dawniej
e-petrol.pl sp. z 0.0.) z siedzibg we Wroctawiu z dnia 1 stycznia 2006 r.”,
w zakresie regulacji dotyczacych $wiadczenia Ustug Emisji Reklamy
i Ogtoszen.

Information Market S.A. swiadczy powyzsze ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Zamawiajacy, sktadajagc Zamodwienie, oswiadcza, ze
zapoznat sie z jego trescia i akceptuje jego postanowienia,
w szczegdlnosci dotyczace wytaczenia odpowiedzialnosci Information
Market S.A. za tres¢ Materiatdw reklamowych i ogtoszeniowych
dostarczanych przez Zamawiajgcego.

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumieé w nastepujacy sposoéb:
Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady realizacji ustug w nim
opisanych.

Ogtoszenie - Materiat o charakterze informacyjnym, przygotowany przez
Zamawiajgcego lub na jego zlecenie, dostarczony przez Zamawiajacego,
spetniajacy parametry techniczne okreslone w Formularzu Zamoéwienia,
udostepniony do Emisji przez Ustugodawce w ramach Portalu, innych
kanatdw internetowych powigzanych z Ustugodawca lub w Publikacjach
drukowanych.

Publikacja drukowana - wydawnictwo papierowe, w ktérym moze by¢
zamieszczone Ogtoszenie lub Reklama, wydawane przez Ustugodawce
lub jego partnerdéw.

Zamawiajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktdra sktada Zamdwienie poprzez wypetnienie
i podpisanie Formularza Zamodwienia w celu skorzystania z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce na warunkach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Ustugodawca - Information Market S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Stacyjna 1/51, 53-613 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000394474.

Ustuga - czynnosci wykonywane przez Ustugodawce na rzecz
Zamawiajgcego, obejmujace w szczegdlnosci przygotowanie i Emisje
Reklam i Ogtoszen na Portalu, na innych kanatach internetowych
powigzanych z Ustugodawcg lub w Publikacjach drukowanych.

Portal - portal internetowy, nalezagcy do Ustugodawcy, w ramach
ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi pod adresem internetowym
wskazanym w Formularzu Zaméwienia.

Zamoéwienie — wypetniony przez Zamawiajgcego, podpisany przez
uprawniong osobe i przestany do Ustugodawcy w sposéb okreslony
w Zamowieniu, Formularz Zamoéwienia realizacji Ustugi zawierajgcy m.in:
terminy, forme $wiadczenia Ustugi oraz wysokos¢ Wynagrodzenia.

Emisja - udostepnienie lub publikacja Ogtoszenia lub Reklamy na Portalu,
na innych kanatach internetowych powigzanych z Ustugodawcy lub
w Publikacjach drukowanych, zgodnie z zakresem i warunkami
okreslonymi w Formularzu Zamdwienia.

Reklama - Materiat promocyjny przygotowany przez Zamawiajacego lub
na jego zlecenie, dostarczony przez Zamawiajgcego, spetniajacy
parametry techniczne okreslone w  Formularzu Zamdwienia,
udostepniony do Emisji przez Ustugodawce w ramach Portalu, innych
kanatéw internetowych powigzanych z Ustugodawca lub w Publikacjach
drukowanych, obejmujacy w szczegdlnosci banery reklamowe, artykuty
sponsorowane i redakcyjne, przekazy reklamowe w newsletterach
i mailingach.

Wynagrodzenie - kwota nalezna Ustugodawcy za wykonanie Ustugi,
okreslona w Formularzu Zamdwienia.

Umowa — przez Umowe rozumie sie tre$¢ wyznaczong Zamoéwieniem
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Materiat - wszelkie tresci dostarczone przez Zamawiajacego do Emisji,
w tym teksty, grafiki, zdjecia, nagrania, logotypy, dane kontaktowe.

Zakres $wiadczonych ustug

Information Market S.A. $wiadczy Ustugi w zakresie Emisji Reklam oraz
Ogtoszen za posrednictwem Portalu internetowego, a takze powigzanych
kanatéw komunikacji elektronicznej oraz Publikacji drukowanych.
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Szczegdtowe parametry techniczne, terminy Emisji, a takie tres¢
Materiatéw reklamowych i ogtoszeniowych ustalane sg kazdorazowo
w Formularzu Zamdwienia, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

Warunki realizacji Emisji Reklamy/Ogtoszenia

Warunkiem realizacji Ustugi przez Ustugodawce na Portalu jest:

a. dostarczenie przez Zamawiajacego poprawnie i w petni
wypetnionego Formularza Zamdwienia,

b. dostarczenie przez Zamawiajacego, wynikajacych z Zamodwienia,
Materiatéw  graficznych  w  formie elektronicznej (zgodnie
z parametrami wskazanymi w Formularzu Zamoéwienia),

c. dostarczenie powyzszych Materiatow w terminie uzgodnionym
z Ustugodawca,

d. weryfikacja i akceptacja przez Ustugodawce Materiatéw
przekazanych przez Zamawiajacego pod wzgledem kompletnosci
i zgodnosci z wymaganiami technicznymi okreslonymi w Formularzu
Zamowienia.

Emisja nastgpi w terminie wskazanym w Formularzu Zamdwienia, o ile

zostang spetnione powyzsze warunki. Jezeli Emisja nie bedzie mogta sie

rozpoczaé z przyczyn dotyczgcych Zamawiajgcego, nie wstrzymuje to

obowiazku zaptaty wynagrodzenia Ustugodawcy i nie stanowi podstawy

do zadania jego obnizenia.

Zamawiajacy, skfadajgc Zamodwienie na Formularzu Zamowienia,

os$wiadcza, ze posiada petne uprawnienia do jego zfozenia, do

wykorzystania wszelkich Materiatow (w tym grafik, znakéw towarowych,

tresci i danych), ktére stanowia przedmiot ochrony prawnej, oraz ze

osoby podpisujgce dokument s3 uprawnione do reprezentowania

Zamawiajacego i sktadania oswiadczen woli w jego imieniu.

Tre$¢ Ogtoszer i Materiatdw reklamowych wskazywana jest wytacznie

przez Zamawiajgcego. Ustugodawca dokonuje Emisji zgodnie

z przekazanymi danymi i informacjami, bez ingerencji w ich tresé.

Materiaty reklamowe i ogtoszeniowe nie mogg byé sprzeczne

z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami ani zasadami wspotzycia

spotecznego. W szczegdlnosci nie moga zawierac tresci wulgarnych,

dyskryminujgcych, wprowadzajacych w btad ani naruszajacych zasad

uczciwej konkurencji.

Kazda cheé¢ wprowadzenia przez Zamawiajacego zmian w tresci lub

w formie Ogtoszenia w trakcie trwania Emisji, wymaga uprzedniej zgody

Ustugodawcy. Wniosek o dokonanie powyzszych zmian powinien zosta¢

ztozony za posrednictwem korespondencji mailowej na adres: biuro@e-

petrol.pl.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT przez

Ustugodawce bez koniecznosci jej podpisywania.

Czas trwania i warunki ptatnosci

Czas trwania Umowy oraz sposéb i rodzaj Wynagrodzenia wskazany jest
w Formularzu Zaméwienia.

Wynagrodzenie jest okreslone w wartosci netto do ktérego nalezy
doliczy¢ podatek VAT.

Wynagrodzenie za realizowang Ustuge ptatne jest przez Zamawiajacego,
na podstawie i w terminie wskazanym na fakturze VAT, na konto
bankowe wskazane na fakturze VAT.

Za moment dokonania wpfaty uznaje sie dzien zaksiegowania naleznej
optaty na rachunku bankowym Ustugodawcy. W przypadku opdznienia
w zaptacie Wynagrodzenia Ustugodawcy przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych za czas opdznienia.

Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Konsument, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia powinien ztozy¢
Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu za  posrednictwem
korespondencji mailowej na adres: biuro@e-petrol.pl.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie zakoriczy¢ Emisje Reklamy lub
Ogtoszenia przed uptywem terminu wskazanego w Zamdwieniu.

W przypadku zakoriczenia trwania Emisji z inicjatywy Zamawiajacego
przed uptywem terminu wskazanego w Zamodwieniu, w tym
w szczeg6lnosci, w zwigzku ze sprzedazg przedmiotu Ogloszenia,
Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczenia petnego Wynagrodzenia
okreslonego w Zamowieniu, niezaleznie od faktycznego czasu trwania
Emisji.

Zakonczenie trwania Emisji przez Zamawiajgcego nie stanowi odstapienia
od umowy w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugodawce ze skutkiem
natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia
prawa przez Zamawiajacego lub naruszenia postanowiern Umowy przez
niego.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Ustugodawce z przyczyn
okreslonych w ust. 10, Ustugodawcy przystuguje petna kwota
Wynagrodzenia, ktéra stanowi kare umowna nalezng z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy przez Zamawiajacego.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ani forme Reklam,
Ogtoszen oraz innych Materiatdéw dostarczonych przez Zamawiajacego
oraz emitowanych na jego zlecenie.
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Ztozenie Zamowienia jest roéwnoznaczne ze zfozeniem przez
Zamawiajacego o$wiadczenia, ze:

a. posiada wszelkie prawa autorskie lub inne prawa niezbedne do
korzystania z Materiatow reklamowych/ogtoszeniowych;
b. tresci te nie naruszajg obowigzujgcych przepiséw prawa, dobrych

obyczajéw ani powszechnie przyjetych norm etycznych oraz
zasad uczciwej konkurencji;

c. publikacja Materiatéw nie narusza praw oséb trzecich ani innych
dobr prawnie chronionych.

Zamawiajacy ponosi  wyfaczng odpowiedzialnos¢ za dostarczone

Materiaty oraz zwalnia Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci

wobec 0sdb trzecich wynikajgcej z ich Emisji, w tym zobowigzuje sie

pokryé wszelkie koszty, wydatki i odszkodowania poniesione przez

Ustugodawce w zwigzku z takimi roszczeniami.

Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych

korzysci Zamawiajacego.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody wynikte

z niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamdwienia, powstate

z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, a odszkodowanie z tytutu

wyrzadzonej przez Ustugodawce szkody nie moze przekroczy¢ wysokosci

Wynagrodzenia netto okreslonego w Formularzu Zamoéwienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy lub wstrzymania

realizacji zaméwionej Ustugi w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a. Zamawiajacy nie akceptuje postanowien Regulaminu,

b. tres¢ lub forma Materiatu jest sprzeczna z prawem (w tym
narusza zakaz dyskryminacji), dobrymi obyczajami, zasadami
uczciwej konkurencji lub ogdlnie przyjetymi zasadami etyki,

c. osoba trzecia, wtasciwy organ lub instytucja uprawniona do
kontroli przestrzegania prawa badz zasad etyki reklamy zgtosi
zastrzezenia co do tresci Materiatow,

d. nalezna pfatno$c¢ za realizacje Ustugi nie zostata uiszczona lub
Zamawiajacy posiada inne wymagalne zobowigzania wobec
Ustugodawcy.

Reklamacje

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku zapfaty
Wynagrodzenia naleznego Information Market S.A. zgodnie z warunkami
okreslonymi w Formularzu Zamdwienia.
Zamawiajacy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Information Market S.A. ustug
Swiadczonych w ramach Zamowienia, w terminie do 7 dni od dnia
zakoriczenia Emisji Reklamy lub Ogtoszenia, z wyjgtkiem Zamawiajacego
bedacego Konsumentem, ktéry moze ztozy¢ reklamacje zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w realizacji
Ustugi, zwigzanych z konserwacjg systemu teleinformatycznego,
doktadajac wszelkich staran, aby planowane przerwy techniczne byty jak
najkrétsze i realizowane byly w godzinach nocnych. Przerwy techniczne
w S$wiadczeniu Ustugi nie przekraczajgce jednorazowo 24 kolejnych
godzin nie sa podstawg do zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajgcego.
Reklamacje nalezy zgtaszaé:

o drogg elektroniczng na adres: biuro@e-petrol.pl, lub

o pisemnie na adres Information Market S.A., wskazany

w Zamowieniu.

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikujagce Zamawiajacego (nazwa, adres, e-mail),
b. opis przedmiotu reklamacji,

c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d. z3danie Zamawiajacego.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnej reklamacji.

W przypadku brakéw formalnych lub koniecznosci uzupetnienia danych,
Information Market S.A. wezwie Zamawiajacego do ich uzupetnienia
W wyznaczonym terminie.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie, o ktérym
mowa w ust. 6, Zamawiajacy zostanie poinformowany o przyczynach
opdznienia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy zostanie poinformowany
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email wskazany
w Zaméwieniu.

Sita wyisza

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug, jezeli ich przyczyng sa okolicznosci
o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Ustugodawcy, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ ani
skutecznie im przeciwdziatac. Do takich okolicznosci zalicza sie
w szczegolnosci, cho¢ niewytgcznie: dziatania wojenne lub zagrozenie ich
wybuchem, akty terroru, kleski zywiotowe (w tym powodzie, pozary,
eksplozje), awarie sieci teleinformatycznych, dtugotrwate przerwy w
dostawie  energii  elektrycznej, powaine awarie  systemow
informatycznych oraz inne zdarzenia powszechnie uznawane za site
Wyz523.

W przypadku zaistnienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej
Ustugodawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Zamawiajacego o wystapieniu przeszkody oraz, w miare mozliwosci,

wskazac przewidywany termin wznowienia lub kontynuacji Emisji.

10.

RODO

Administratorem danych osobowych Zamawiajacego jest Information
Market S.A. we Wroctawiu (53-613), przy ul. Stacyjnej 1/51.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
kontaktowac sie pod adresem: iod@informationmarket.pl lub pisemnie
na adres siedziby Administratora.

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy na
dostep do ustug Information Market S.A.

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f
RODO w celu utrzymywania kontaktéw biznesowych, wykonania umowy,
wypetnienia obowigzku prawnego Ustugodawcy jako ptatnika podatkdéw i
podmiotu gospodarczego oraz realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczern oraz marketingu bezposredniego produktéw i ustug spotki
droga pocztowa.

Dane moga byé przekazywane podmiotom  wspdtpracujagcym
z Administratorem przy realizacji ustug, takim jak dostawcy ustug IT,
operatorzy pocztowi, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne
i doradcze — przy czym podmioty te przetwarzajg dane na podstawie
zawartych uméw powierzenia.

Podstawg prawng przetwarzania danych Zamawiajacego jest
niezbedno$¢ do wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Ustugodawcy, a takze realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Ustugodawcy.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora do czasu
rozwigzania umowy i przedawnienia roszczen z niej wynikajacych oraz do
czasu realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw podatkowych
i rachunkowych lub do czasu wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych opartym na prawnie uzasadnionym interesie Administratora.
Zamawiajacy ma prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
ani do organizacji miedzynarodowych.

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zamawiajgcy ma prawo do
whniesienia skargi w razie przetwarzania danych osobowych niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia koricowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a takze
przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-10-2025 r.

Regulamin, Umowy dotyczace Emisji Reklamy lub Ogtoszen, jak réwniez
wszelkie o$wiadczenia sktadane przez Ustugodawce i Zamawiajgcego
w zwigzku z ich realizacjg, podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu,
wykonywaniem Umdw lub sktadaniem oswiadczeri zwigzanych z ich
realizacjg rozstrzygane beda przez sad powszechny witasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.
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